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Introducao

A Santa Casa tem como Missao servir a comunidade através de respostas de qualidade,
solidarias e integradas, respeitando necessidades e caracteristicas individuais. Este desafio é
obviamente imposto e partilhado pelos recursos humanos que diariamente trabalham na
instituicdo. Contudo, a instituicdo deve a sua existéncia ao voluntariado. Diariamente conta
com o apoio de pessoas que dedicam parte da sua vida aos mais necessitados de auxilio,
incluindo todos os 6rgaos de direcgéo, cujos cargos nao sao remunerados.

Os colaboradores da Santa Casa, tanto funcionarios como voluntarios, ndo pretendem
na sua acgao substituir aqueles que pela sua ligagéo ao individuo adquirem uma funcéo e
responsabilidade. Cabe primeiramente as familias cuidar dos que Ihe pertencem e serem co-
responsaveis pelo seu bem-estar psiquico e emocional, fazendo-os sentir parte integrante da
familia e sociedade.

Contudo, as transformacgdes sociais a que vamos assistindo ndo permitem o exercicio
dessa responsabilidade da mesma forma como ha anos atras.

E fundamental acompanhar as novas necessidades individuais e sociais e corresponder
a realidade, sempre no respeito pelos direitos humanos, ajustando a intervengcdo as
necessidades actuais.

Neste sentido € visdo da Instituicdo assegurar a capacidade de resposta as
necessidades diagnosticadas mediante critérios de eficacia, eficiéncia e sustentabilidade.
Pretende-se pois durante o proximo ano continuar e melhorar a intervencédo da Instituicdo
tendo por base os valores de Compromisso, Igualdade, Fraternidade e Profissionalismo.

Compromisso aos principios e valores de solidariedade crista, as obras seculares de
Misericordia e a comunidade, procurando o seu desenvolvimento integral e a luta contra as
exclusoes.

Igualdade, todos os colaboradores e utentes s&o iguais na sua condi¢cdo e dignidade
humanas, devendo ser respeitados nas suas caracteristicas, competéncias e necessidades.

Fraternidade como espirito de entrega ao outro sem esperar nada em troca, assumindo

uma atitude de ajuda e partilha em particular com os mais necessitados de auxilio.
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Profissionalismo no Investimento em formagao e na implementacédo de praticas que sao

sustentadas em conhecimento técnico-cientifico.

A pessoa idosa é uma figura de referéncia numa comunidade como a nossa, com muito
passado, que devem ter um presente digno e um futuro longo com cada vez mais qualidade. A
qualidade que passa pela certificacdo das instituicbes que prestam apoio nesta area, na
melhoria significativa das condigbes de funcionamento dos estabelecimentos de apoio a
idosos, valorizacao e qualificagao dos recursos humanos que trabalham com os mais velhos e
na gestao sustentada de toda a intervengao. Foi com este objectivo que a Santa Casa iniciou,
em 2010, um processo de implementagao do sistema de Qualidade, prevendo-se para 2011 a

continuidade do mesmo.

A estrutura e planificagdo das actividades tiveram em atengao os seguintes principios /
regras:
Respeito pelas diferengas religiosas, étnicas e culturais dos clientes;
Promocéao da autonomia e qualidade de vida;

Estimulagdo activa dos clientes;

KX X X

Respeito quanto a individualidade, capacidades, potencialidades, habitos,
interesses e expectativas do cliente;

v" Promocao da participacao activa dos clientes no quotidiano da instituigcao;

v" Promocgao da comunicagdo, convivéncia e ocupacgdo do tempo livre dos clientes.
Neste sentido foi elaborado uma avaliagdo das capacidades, relacionamento, gostos e

interesses dos utentes, anexo ao presente plano.

Uma vez que a Instituicdo ndo possui todos 0s meios necessarios para a prossecugao
das actividades ocupacionais e de desenvolvimento pessoal, em algumas actividades prevé-
Se 0 recurso a cooperacao e parcerias externas, de forma a dar resposta as necessidades e

expectativas dos clientes.
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O Plano foi realizado pela Directora Técnica, Psicologa e Animadora sécio-cultural da
Instituicdo, dividindo-se nas respostas sociais de Estrutura Residencial para Idosos, Servico

de Apoio Domiciliario, Centro de Convivio, Gabinete de Alzheimer e Servigo de Psicologia.

OBJECTIVOS GERAIS

a. Promover o Bem-estar fisico e psicoldgico do utente, através da estimulagao
cognitiva e funcional.

b. Preservar a sua autonomia pelo maior tempo possivel.

C. Manter uma ligagdo proxima tanto ao meio familiar como a comunidade em

geral, possibilitando a manutencao de papéis sociais e a interacgao.

O presente plano passara apresentar por respostas sociais as actividades previstas para
2011:
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